Chao mung

Chao mirng dén véi UCI Health

Trong su lién két vai trudng Dai hoc California, Irvine, Ching t6i tu hao cung cap cho quy vi dich vu chdm
séc ca nhan, hang dau trong cong dong clia ching tdi, Ching toi cam két tré thanh mot hé théng y té hoc
thuat than thién nhat va dé tiép can nhat trén toan qubc.

Khi quy vi hodc ngudi than nhap vién tai Trung tdm Y té UCI cla ching t6i & Orange, quy vi s& duoc chdm
soc tai mot trong nhitng co s& hién dai clia chung toi: Bénh vién Douglas hodc Dai hoc Toa thap. Ca hai
déu cung cap dich vu chdm séc y té dac biét phu hop véi tiéu chudn cao clia UCI Health.

L3 hé théng y té hoc thuat duy nhat ctia Quan Cam va 13 trung tdm chan thuong Cap 1 duy nhat, bénh
vién chung tdi cung cap strc chira 459 givdng va nhiéu loai phong khac nhau. Chung téi cé cac loai phong
chung va phong riéng danh cho bénh nhan can cach ly vi mét sb bénh trang nhat dinh, ddm bao mot mai
trwdng cham séc theo tirng cd nhan.

Kham pha. Giang day. Chira lanh.

Nam bat trdi nghiém UCI Health va nhiém vu cla ching t6i: “Khdm pha. Day bao. Chita lanh.”Lad mdt
trung tdm y té hoc thuat, ching téi khdng chi gidng day mén y khoa nang cao, chuing téi cling dang dinh
hinh tuong lai ciia nganh cham soc strc khde thong qua cac chuong trinh gido duc va nghién clru mang
tinh dot pha.

Trong m6t moi trudng han hoan chao dén va chita lanh clia chung t6i, quy vi s& nhan thay rang cé nhiéu
d6i nglil y t& khac nhau dan tay vao viéc chdm séc cho quy vi. Diéu nay bao gdm cac sinh vién, bac si noi
trd va gidng su sé cham soc that tan tinh chu ddo cho quy vi.

MOt nha 1anh dao xuat sac

Tai UCI Health, muc tiéu clia ching toi rat rd rang: trd thanh noi tot nhat dé cung rng va tiép nhan su
cham séc. Ching t6i 1ay niém tu hao 1én lao trong viéc duoc cong nhan clia Magnet d6i vai su xuat sac
clia nganh diéu dudng, mot su khac biét dat ching t6i nam trong sb nhitng bénh vién hang dau qubc gia
va dbi chiéu lai viéc chdm sdc dac biét ngoai & ma quy vi cé thé mong doi noi chung toi.

Daéi ngli chdm sdc stre khde clia ching t6i sdn sang cung ng cho quy vi mot dich vu hoan hdo véi cach
chim séc dic biét ngoai 1& nhét.

Cam on quy vi dé lua chon UCI Health.

Chad T. Lefteris
CEO
UCI Health



Trong khi nam vién

Do dung ca nhén
Chung t6i quan tdm dén dd vat cd nhan cla quy vi, nhung nhu cau strc khoe va y té ctia quy vi la wu
tién hang dau cla ching téi. UCI Health khdng thé bbi thudng cac do vat bi ddnh méat hodc that lac.
Chung téi khuyén quy vi chi nén mang theo nhitng th( can thiét nhu kinh m3at, may tro thinh va rang
gid khi dén bénh vién. Biéu quan trong |a bénh nhan phai tu kiém sodt va lvu gilt cadc dd vat cd nhan nay.

Trong thai gian luu trd, quy vi can phai di ddng chung quanh bénh vién vi bénh ly ban than. D6 1a ly do tai sao
tét nhat quy vi khdng nén mang theo hodc gitt nhitng dd vat cd gia tri bén minh.

Vui long dé lai tat cd d6 vat cé gia tri & nha, dua cho ngudi nha hodc ban bé khi quy vi dén bénh vién.

Diéu nay bao gdm tién mat, s séc, thé tin dung, do trang sitc, tui sach, vi, dién thoai di d6ng, may tinh xach tay,
iPad va bat ct th gi khac quan trong déi vai quy vi.

Néu quy vi khong thé glri do co gia tri clia minh vé nha, quy vi cé thé dang ky gl ching va cho vao phong bi goi
la “DANH SACH TAi SAN CO GIA TRI CUA BENH NHAN.” Phong bi nay s& duoc glri dén Van phong An Ninh Cong
cong UCI.

Tuy nhién, néu quy vi quyét dinh ndm gilt nhi*ng vat cé gia tri bén canh givdong, ching t6i sé& khéng chiu trach
nhiém néu chung bi that lac bi hv hdng hodc bi danh cép.

Nhirng vat dung bj cdm

C6é mot s& mét hang khéng bao gid duoc phép st dung tai UCI Health. Cac mat hang bi cAm bao
“ gdm sung, dao, vii khi tu vé, ma tuy (cd hop phap va bat hop phdp), ruou, sdn pham thubdc 13, thubc
14 dién tl, bat Itra, diém va cac vat dung khac bi cAm. Nhitng théng tin trén chi la mot phan trong toan
bd chinh sach day da vé dé dung, vat cé gid tri va do vat bi cdm danh cho bénh nhan tai UCI Health. Néu quy
vi can thém thong tin hodc cé bat ky thic mac nao, vui long lién hé v&i bd phan Lién hé Bénh nhan theo sb
714-456-7004 (chon bam sb 5)




Ngdn ngtra nhiém trung trong bénh vién

Vi triing cé thé lay lan gitta bénh nhan, nhan vién va khach dén thdm viéng. Vui long doc va lam theo thdng tin
dudi day dé gitp gidm nguy co nhiém trung trong thdi gian ndm vién.

Néu than nhan trong gia dinh hodc ban bé ctia quy vi bi bénh, hay khuyén ho dén thdm khi ho khde

Rlra tay bang xa phong va nudc hodc gel rira tay chira con

Céch tét nhat dé ngan chin su lay lan cda vi trung va ngdn ngira nhiém trung 1a quy vi va nhi*ng ngudi dén tham
quy vi phai rira tay thuong xuyén. Quy vi cé thé rira tay bang xa phong va nudc, hodc nudc rira tay
chra con.

Moi nguoi nén rira tay:

e Truwdc khi vao va sau khi ra khoi phong bénh nhan

e Trudc va sau khi cham vao vét thuong, bang hodc day va 6ng

e Trudc khi &n va sau khi s& dung cdc thiét bj dién tlr ca nhan (dién thoai di dong, iPad)

* Rlra tay bang xa phong va nudc sau khi di vé sinh

QuY Vi cé thé nhdc nhd bac st hodc y ta rira tay trudce khi kham va trudce khi cham vao céc thiét biy té cla quy vi
bao gdm dudng day, dng va 6ng dan luu.

Tam bang xa phong xat trung CHG hodc dung khan lau xat trung CHG hang ngay

e CHG la m6t loai xa phong ddc biét cé kha ndng loai bd vi trung tdt hon xa phong va nudc théng thudng va tiép
tuc cd tac dung trong nhiéu gio.

e Néu quy vi mudn tu tdm, vui long yéu cau nhan tai liéu hudng dan.

Cam lanh, ho va cam cum:

Dé ngdn chén su lay lan cla vi triing cdm lanh, cim hodc cac loai vi-rit khac:

e Néu quy vi mudn tu tdm, vui long yéu cau nhan tai liéu hudng dan

* Che miéng khi ho hodc hat hoi vao cénh tay hodc khin gidy

* Deo khau trang néu ho hodc hét hai

Khau trang, 4o choang va ging tay

Nhan vién chdm séc stre khde thudng deo gdng tay, do choang, khau trang hodc kinh bdo vé mat khi chdm séc
cho quy vi. Peo nhitng vat dung nay s& bao vé quy vi va nhan vién khai su 18y lan cda vi trung va nhiém trung
trong thoi gian lwu lai bénh vién.

St dung khang sinh hop ly

* Dung thudc khang sinh khéng can thiét cé thé khién vi triing trd nén khang thudc khang sinh théng thuong,
khién viéc diéu tri cac bénh nhiém trung sau nay tré nén khoé khén hon.

e Hay hoi bac sixem cé thuc hién cac xét nghiém dé dam bao ké don thubc khang sinh phu hop hay khéng.

Dé biét thém thdng tin vé viéc gidm nguy co nhiém trung, hay ndi chuyén véi nha cung cip dich vu chdm séc sirc
khoe cua quy vi.



Trong khi nam vién

Doi ngli bac sva y ta tan tam cla ching t6i duoc cdng nhan trén toan qudc san sang cung
&ng quy vi cdch cham sdc tuyét voi nhat. Chidng toi cam két dem dén cho quy vi su thoai
mai va mang lai cho quy vi mot trai nghiém dang cip thé gi¢i ma quy vi mong mubdn.
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Nhém cham séc cla quy vi:
Q Béc si didu tri méc 4o choang dai, mau trdng.  Y.td quan ly ca bénh giam sat don vi hodc khu vucy

Ho cé trach nhiém g|a’m sat va g|éng day cho khoa, bao gém tat cd nhan vién diéu dudng va nhan
cac bac st ndi trd. Ho chan doén, didu tri, chi ~ Vién ho trg.

dinh kiém tra va cac viéc khac. Nguoi quan ly hd so ddng vai tro 1a ngudi hd tro bénh
Bac sT noi trd méc 4o choang dai, mau tring. Ho dd ¢ nhan, hudng dan va diéu phdi viéc xuat vién.

bdng y khoa va dang hoan tat chuong trinh dao tao Tro ly didu dudng mic bd trang phuc mau xam. Ho con
chuyén khoa b6 sung. duoc goila tro ly y ta. Ho gitp quy vi vdi viéc vé sinh

Y t4 méc bo trang phuc mau xanh nudc bién. Ho mang  hang ngay, bita dn va nhiéu céng viéc khac.
thubc cho quy vi, thuc hién danh gia va diéu phbi viéc
cham sdc cho quy vi.

Tang cuong giao tiép véi nhdm cham sdc cla quy vi:
Tiéu chuan ctia bénh vién 1a cac béc siva y ta phai lam viéc cung nhau khi xem xét k& hoach chdm séc

clia quy vi. Chung tdi khuyén khich bénh nhan tham gia vao viéc chdm sdéc cho chinh minh. Sau day la
nhi*ng gi quy vi cd thé lam dé tro gitp thém vao viéc chdm sdéc cho chinh minh:

e S&r dung dén bdo goi dé yéu cau y ta khi bac si cla e H3y cho chung t6i biét quy vi cé cau hdi gi cho bac st
quy vi dang thdm bénh tai givong. (dé b thé viét [én bang); hodc s dung tai liéu kém
 Théng bdo cho nhém chdm séc bidt néu quy vi mudn  theo “Cau hdi danh cho d6i chdm séc cla t6i.”
ngudi than trong gia dinh cling cd mat khi bac sidén e Chia sé y kién phan hdi ctia quy vi vé dich vu chdm
tham kham cho quy vi. soc dang duoc tiép nhan tir nhdm cham séc sirc
e Yéu ciu théng dich vién néu tiéng Anh khong phai la khde clia minh.
ngon nglt chinh cla quy vi.



Cau hoi

Nhitng cau hoi danh cho nhém cham sdc cua toi:

Viét xubng bat ky cau héi nao ma quy vi cé danh cho y t&, bac st hodc thanh vién khac trong nhém chdm séc
o day.




Cau hoi

Nhitng cau hoi danh cho nhém cham sdc cua toi:

Viét xubng bat ky cau héi nao ma quy vi cé danh cho y t&, bac st hodc thanh vién khac trong nhém chdm séc
o day.




Trong khi nam vién

Dich vu
Cham sdc tinh than
Nam vién cé thé [a mot su kién khé khdn cho bénh nhan va ngudi than cla ho. Cac vi tuyén Gy cd
van tinh than cé thé giup quy vi va/hodc cac thanh vién gia dinh ctia quy vi nhu:

e CUng cau nguyén

e Ban phuc lanh cho tré so sinh

e Tw van vé tinh than hodc van dé kho khan

e Chuan bj va ban phuc lanh cho su sbng doi sau

Yéu cau thanh vién nhdm chdm séc ctia ban hd tro tinh than néu quy vi muén.

Truyén hinh
Thu gidn va thudng thitc am nhac ém diu trén cac kénh 42, 44, 48 va 49, hodc xem phim theo yéu ciu bang
tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha.

Truy cap Wi-Fi
1. Két nbi vai mang khong day “UC Irvine Health Guest.”
2. M& trinh duyét web. Mang UC Irvine Health Guest s& nhac ban nhap vao “I Agree” (Téi dong y)

Dich vu ngbn ngir

Chuong trinh dich vu ngdn ngi clia ching t6i cung cap dich vu phién dich cho cdc bénh nhan va
nhi*ng ngudi than yéu cla ho. Vui long lién hé y ta cla quy vi dé st dung dich vu nay.

bat bira an
Quy vi c6 thé xem thuc don tai quay lam viéc cla y ta. Quy vi cé thé dat bita an nhu mét dang dich
vu phong. Vui long ddng ky sém dé nhém clia ching téi cé thoi gian chuan bi va phuc vu thirc &n
cho qu{/ Vi.

Dich Vu Lao Cong
Su hién dién cla ching toi [a dé hd tro su thodi mai cling nhu viéc chita lanh cho quy vi. Néu quy vi can
Yy don phong hoac can thém cac vat dung cho giudng, vui long lién hé véi tro ly diéu dudng. Ching toi
mudn thoi gian lwu trd cla quy vi duoc thodi méi nhat co thé.



Trong khi nam vién

Truy cp H6 So Bénh Ly cta Quy Vi Qua MyChart

o MyChart |a cdng théng tin truc tuyén va an toan danh cho bénh nhan cé thé st dung trong thoi gian
. nam vién. Cng théng tin nay cho phép quy vi tich cuc phdi hop véi nhém chdm sdéc ctia minh.
Ban cd thé:

e Yéu cau dat lich hen va lay thém thudc

* Giao tiép vdi nha cung cap dich vu

o Xem két qua xét nghiém

e Tiép can ho so ghi chép va thanh todn hda don

Truy cap vao my.ucihealth.org/UCI/ accesscheck.asp hodc quét ma QR trén dién thoai thong
minh cla ban.

Nhap m3 kich hoat MyChart nhu trén t& “After Visit Summary” (Tém tit ndi dung sau tham kham)
. duoc dinh kém véi hudng din xuat vién cla quy vi va thuc hién theo |&i nhic trén mang.

Quy Vi can tro gitp? Goi dén nhdm hd trg bénh nhan MyChart ctia ching tdi theo s& 1-833-4MYCHRT
(1-833-469-2478). 6 gi®y sang —10 gid t6i, bdy ngay trong tuan.

Phong cho xuat vién

Mot s6 bénh nhan s& dén Phong chd xuat vién truoc khi rdi khoi UCI Health. Phong che xuét vién 1a mot noi

hoan hdo dé gilp ban chuin bi vé nha véi doi ngli nhan vién duoc dao tao tét clia ching toi.

Phong chd c6 mdt nhdm nhd cacy té va tro ly y ta. Quy vi s& duoc chdm séc theo yéu cau khi dgi cac thi tuc
xuat vién cudi cung tir bénh vién.

Pudng Day Khan Cap Cho Bénh Nhan/Gia inh

Chdm séc tinh than

Néu quy vi cé bat ky cau hodi hodc thdc méc nao, xin vui long lién hé vaiy ta. Néu cdm thay van dé sic khde

clia quy vi chua duaoc gidi quyét thda dang, quy vi cd thé goi Dudng Day Khan Cap Cho Bénh nhan / Gia dinh
qua s6 714-456-1669.



Vé nha

Danh sach ké hoach xuat vién danh cho bénh nhan

Chung t6i ludn muén cap nhat théng tin vé viéc chdm séc va ké hoach xuét vién cla quy vi. Vui long xem lai danh
sach nay. Diédu nay s& gilp quy vi biét duwoc nhitng diéu can 1&n k& hoach cho viéc xuat vién duoc tét dep. Vui
long hai y ta chia quy vi dé biét thong tin néu tra 1oi KHONG véi bat ky cau héi nao sau day:
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CcoO

KHONG

Cau hoi

Quy Vi c6 biét ngay du kién xuat vién (ngay ma quy vi s& vé nha) khong?

Quy Vi 6 ngudi don khi roi khoéi bénh vién khéng? Bénh nhan thudng duoc xuét vién tir 11 gid
sang dén 1 gio chiéu, vui long chuan bj trudc.

Quy vi c6 dem theo 4o quan khéng hay cé ngudi dem 4o quan thich hop dé méc khi quy vi
duoc xuat vién khdng?

Quy vi c6 day da tht cd d6 dung cd nhan ma quy vi dem theo khi dén bénh vién, bao gom
thubc ubng khong?

Quy vi da nhan lai bat ky dd dung c& nhan hay vat quy gid d3 ddng ky v&i Van Phong An Ninh
Cong Cong UCI khbong?

Ngudi dén don quy vi co biét noi can dén khong?

Quy vi cé day du tat ca nhitng vat dung va thiét bi can dé chdm sdc tai nha khong? Viét xubng
tén va sb dién thoai clia ngudi cé thé goi néu quy vi cé thac mac vé thiét bi.

Quy Vi c6 toa thubc khi xuét vién khong?

Quy Vi cé ban bé hay gia dinh cé thé hd tro tai nha khdng?

Quy vi d3 xép lich hen thdm kham theo ddi vdi bac st chdm séc chinh ctia quy vi (trong vong 1
tuan sau ngay du kién xuat vién) chua?

Néu quy vi cd bat ky cau hoi nao vé: ché dd an udng, hoat dong, thubc ubng hodc cudc hen
tham kham theo doi, vui long lién hé vdiy ta clda quy vi.

S& dung ma QR nay dé xép lich hen vdi bac si chdm séc chinh cda UCI Health




Ngudn tai nguyén

Nhi*ng co quan duoc liét ké & day cé thdng tin vé cac dich vu cong déng. Quy vi cé thé duoc tro gilp vai cac
bita &n giao tai nha, dua dén dén cudc hen va ra quyét dinh vé viéc cham séc 1au dai.

H3y hoi thanh vién nhom chdm séc UCI Health dé biét thém théng tin.

Cac Area Agency on Aging (AAA) va Aging and Disability Resource Center (ADRC): Gilip d& ngudi cao tudi,
ngudi khuyét tat va nhitng ngudi chdm séc clia ho. D& tim AAA hodc ADRC trong khu vuc clia quy vi, hdy truy
cap trinh dinh vi Eldercare trén trang eldercare.acl.gov, hodc goi sb

1-800-677-1116.

Medicare: Cung cap théng tin va hé tro ngudi chdm séc cling nhu nhitng ngudi cé Medicare. Truy cap
Medicare.gov

Long-Term Care (LTC) Ombudsman Program: Ung h6 va ddy manh quy@n cla ngudi luu trd trong cac co
s& LTC. ltcombudsman.org dé tim hiéu thém.

Senior Medicare Patrol (SMP) Programs: Lam viéc vdi ngudi |dn tudi dé bao vé ban than ho khdi hdu qua
clia viéc gian 1an, sai sét va lam dung Medicare va Medicaid lién quan dén kinh té va sirc khde P& tim chuong
trinh SMP tai dia phuong, hdy truy cap trang, smpresource.org dé tim hiéu thém.

Centers for Independent Living (CILs): Gitp nhi*ng ngudi khuyét tat sbng tu 1ap. Dé biét danh muc céc CIL
theo tirng tiéu bang, h3y truy cap trang, https://acl.gov/programs/aging-and-disability-networks/centers-
independent-living @é tim hiéu thém.

Du An H6 Tror Cong Nghé chia Tiéu Bang: Co thong tin vé cac thiét biy té va cong nghé hd tro khac.
Truy cap trang resna.org, hodc goi s6 1-703-524-6686 dé biét thong tin lién hé tai tiéu bang clia ban resna.org,
hodc goi s6 1-703-524-6686 dé biét thdng tin lién hé tai tiéu bang cla quy vi

National Long-Term Care Clearinghouse: Cung cap théng tin va ngudn tai nguyén dé 1ap ké hoach cho nhu
cau cham séc |au dai clia quy vi. Truy cap longtermcare.gov dé tim hiéu thém.

National Council on Aging: Cung cip théng tin vé cac chuong trinh gitip thanh todn thuéc ké toa, hda don tién ich,
bita an, chdm sdc sitc khode va nhidu nita. Truy cip benefitscheckup.org dé tim hiéu thém.

State Health Insurance Assistance Programs (SHIPs): Tu van vé bao hiém va cac chuong trinh y t& cho nhitng
ngudi ¢ thu nhap han ché. Ngoai ra hd tro yéu cau bao hiém, hda don va khang cao. Truy cap shiptacenter.org,
hodc goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé ¢ sb dién thoai SHIP cla quy vi. Ngudi dung TTY cé thé goi sb
1-877-486-2048.

Medicaid: H& tro vdi chi phiy té danh cho mét s& ngudi cé thu nhap va ngudn tai nguyén han ché. Dé tim
van phong tai dia phuong cla quy vi, truy cdp Medicare.gov/contacts, ho3c goi s6 1-800-MEDICARE.

Quy vi cé quyén duoc nhan théng tin Medicare & dinh dang dé tiép can nhu ban in In, chit Braille hodc

am thanh. Ban cling cé quyén nép don khiéu nai néu ban cdm thay minh bi phan biét déi x{. Truy cap
Medicare.gov/about-us/accessibility-nondiscrimination-notice, hodc goi s6 1-800-MEDICARE

(1-800-633-4227) dé biét thém thong tin. Ngudi dung TTY cé thé goi s6 1-877-486-2048.

Do S& Y Té & Dich Vu Nhan Sinh thanh toan.
CMS San pham s6 11376 | Duoc chinh sira thang 3 ndm 2019 CS3989 07/23



CuOc goi theo ddi sau khi xuat vién

Chung t6i quan tam dén strc khde va cdm nhan cla quy vi khi & nha.
Nhirng diéu mong doi tir cudc goi theo ddi clia quy vi

S& c6 mot cude goi dién thoai tu ddng tir s6 714-790-9477 tir Cipher Health dé chung t6i xac dinh bat ky van dé
nao sau khi xuat vién va ho tro quy vi vai bat ky diéu gi can thiét

| ID ngwoi goi sé doc

\  Dién thoai c6 dinh:  UCI Health
Thiét bj di ddng: Orange, CA

Cac budc cla cudc goi theo ddi tu dong:

Buwée 1: Quy vi s& nhan dugc mot cudce goi hodc tin nhan tir hé thong tw dong
cla chang toi dé kiém tra 24 gid sau khi xuat vién.

Budc 2: Quy vi sé dugc hoi mot vai cau vé sirc khde va tinh hinh tién trién cda quy vi.
Vui long h6i Am tin nhan hodc tra 1&i cac cau hoi tir cudc goi bang ban
phim dién thoai.

Budc 3: Dwa trén cau tra |&i chia quy vi, mot bac st ¢ thé goi lai dé dé nghi gitp d& va
hudng dan.




Trai nghiém bénh vién cua ban

Lam thé nao tdi cd thé chia sé nhitng suy nght
va y kién clia minh tU trdi nghiém cua toi I3
bénh nhan tai UCI Health?

5

Hoan tat khao sat trai nghiém cta bénh nhan!

® Chung toi sé lién hé vdi quy vi qua email, dién thoai va tin nhan sau khi dwoc
Xuat vién
e Khao sat nay sé xem xét dich vu va viéc cham sdc ma quy vi nhan duoc trong
khi nam vién
e Quy Vi sé cd co hdi bay té long biét on dbi vai cac thanh vién nhan vién
UCI Health
e Quy Vi s& co co hdi chia sé cach thirc ma ching toi cé thé thuc hién dé nang
cao trai nghiém cda quy Vi
Vui long tim kiém khao sat. Ching t6i danh gia cao nhirng cdm nghiva
y kién clia quy vi



Trai nghiém cla ban rat quan trong

Van phong phu trach trai nghiém

bénh nhan

D3t cu hoi. Lén tiéng. Thé hién sy tran trong

V&n Phong Trdi Nghiém Bénh Nhan cam két dam
bao rang UCI Health dem dén cho céc gia dinh, than
nhan tham viéng mdt mdi trudng than thién, chira
lanh va cham séc an toan.

Pat cau hoi
Quy Vi c6 cau hdi/mdi quan ngai? Nhém
tan tuy cla chung tdi gdm cac chuyén gia
vé trdi nghiém bénh nhan luén cé mét

hd tro bénh nhan va gia dinh dé ddm bao rang
trdi nghiém ctia quy vi vdi UCI Health 1a mot diéu
tich cuc.

Lén tiéng

Trong khi & trung tam y t&, moi khiéu nai
g hodc mbi quan ngai trudc tién sé duagc

thao luan vdi nguoi quan ly y td, y té hodc
bac si. Néu quy vi van hoan toan khong hai long vai
chat luogng chdm séc nhan duoc, vui long lién hé vai
chung t6i. N6i dung thao luan gilta quy vi véi ching
toi sé duoc bao mat.

Quy vij co thé glri y kién gdp y va phan hdi ciia minh
gua dién thoai, email hoac dudng bwu dién.

bién thoai:
714-456-7004

Email:
healthexperience@hs.uci.edu

Pudng buwu dién:

Office of Patient Experience
UCI Health

P.O. Box 14091

Orange, CA 92868-4091

Xin hdy nhd bao gdm céac thong tin sau day trong
ndi dung giao tiép vdi ching toi:

e Tén cla quy Vi

e Tén cla bénh nhan

e Ngay dich vu

* Dja diém dich vu

e S5 ho so'y té hodc ngay sinh cla bénh nhan

* S6 dién thoai hodc dia chi email ma ching t6i cé
thé lién hé vai quy vi

Thé hién sy trén trong

Quy vi muén bay té 16i cdm on véi mot
O thanh vién nhan vién UCI Health? Quy vi

c6 thé bay té long biét on ctia minh dbi
v8i mot thanh vién nhan vién bang cach dién thong
tin vao biéu mau truc tuyén trén ucihealth.org/
feedback hodc bang cach st dung ma QR nay.




Cham sdc y té trong ngay, tai nha

UCI Health DispatchHealth dem dén dich vu chdm séc y té trong ngdi nha thodi mai cda quy vi.
DispatchHealth phdi hop lam viéc véi UCI Health dé cung cip dich vu chdm séc y té trong ngay thuan tién va gia
ré tai nha ddi vdi nhitng van dé vé sitc khde khan cip nhung, khéng de doa dén tinh mang. *

Cach hoat dong

e Yéu cau cham séc: Quy vi cé thé yéu cau cac
dich vu cla DispatchHealth bang cach goi dén
s6 949-594-0447, ohodc truy cip vao trang web
cla chung t6i trén request.dispatchhealth.com.
Chung toi lam viéc tir 8 gioy sang- 10 gid t6i, 7 ngay
trong tuan bao gdm cac ngay |&. Khdng yéu cau
dang ky trudc!

* Giai thich cac triéu chirng ctia quy vi: Quy vi
cung cap mot vai théng tin vé can bénh hodc
thuong tat cia minh va cac thong tin khac nhu tén
cla bdc st chdam séc chinh.

e Mdt nhém y t& ma quy vi c6 thé tin tuwdng:
Chung toi dén trong vong vai gidy dé diéu tri. Moi
nhém bao gdm mét diéu dudng cao cip (NP) hodc
tro ly bac sT (PA) cung v&i mot k§ thuat vién y té.
Mot bac siy khoa cap clru ludn tuc truc sén sang
trén dién thoai dé tu van.

¢ Chung t6i ddm nhiém nhirng viéc con lai: Ching
t6i s& goi dién cho quy vi vé bat ky toa thudc nao
c6 thé can, cap nhat vdi bac st va lam viéc truc
tiép vai bén bao hiém dé tién hanh viéc xuat
hda don.

Doi vai nhitng thuong tdn va can bénh khdng de doa dén tinh mang, hady goi UCI Health DispatchHealth theo sé
949-594-0447 hodc truy cap vao DispatchHealth.com. Lam viéc tir 8 gid sang- 10 gio ti, 7 ngay trong tuan bao

gdm cac ngay |é.




Cham sdc y té trong ngay, tai nha

DispatchHealth diéu tri

Chung tai diéu tri nhi*ng thuong tén nhe tr don gian
dén phtrc tap tai ngdi nha thodi mai ctia ban.
e Viém phé quan

e Cac triéu chirng COVID-19

* VViém thanh khi phé quan cap

e Tiéu chay/budn nén/ndn mira

o M4t nudc

o SOt

e CUm

e Dau dau/dau nlra dau

e Chay mau cam

e Nhiém trung duong hé hap

e Viém phoi

e Kho thé vai COPD

e Nhiém trung da nang

e Cang co, bong gan va gay xuong nhe

e Nhiém trung duong tiéu

. Yéu 6t

* Va nhiéu nita

Cac thh thuat ching téi thuwe hién bao gém:
e EKG

e Truyén tinh mach, thubc va khang sinh
 Khau vét thuong

* Nep

e Rach vét dp-xe (nhot)

Gidi phdp cham sdc stre khéde chi phi thap

* Xét nghiém mau tai chd

» D3t 6ng thong dudng tiét niéu

* Xét nghiém nhanh bénh lay nhiém (cum,
COVID-19, lién cau khuan, mono, v.v.)

e Va nhiéu nira*

DispatchHealth khéng diéu trj

Né&u quy vi trai qua bat ky triéu chirng nao sau

day, hay goi 911.

e Tlrc nguc

* Ma ho

* Ao giac

e C6y s dung thudc qud liéu hodc cd y nght tu tir

e Maty thirc

e M4t thij luc

e Kho thd tir vira dén nang

e Chay mau hau moén

e Dau bung nang

e Cac triéu chirng dot quy: té hodc yéu & mot bén,
noi, nuot hodc di lai khd khan

e NOn ra mau

DispatchHealth cé trong mang ludi vai hau hét cac chuong trinh bao hiém y té va thudng cé cung chi phi thuc
trd cla mot trung tdm cham séc khan cap trong mang ludi. Ty 1& phan trdm chi phi hda don tdng cdng ma quy
vi chiu trach nhiém thanh toan do chuong trinh bao hiém cla quy vi xac dinh. Lam viéc tir 8 gi sang- 10 gid t6i,
bay ngay trong tuan bao gdm céc ngay |&s. 949-594-0447 hodc DispatchHealth.com

*Pbi vai cac thuong ton va bénh tat de doa dén tinh mang va khan cap vé thdi gian, bénh nhan nén goi 911
hodc dén phong cap clru gan nhat. Khong nén st dung DispatchHealth trong trudng hop khan cap de doa dén
tinh mang va khéng thay thé nha cung cap dich vu chdm séc chinh clia quy vi. DispatchHealth tuan theo luat
phdp hién hanh vé dan quyén cla Lién bang va khdng phan biét d6i x& dua trén ching tdc, mau da, ngudn gbc
qudc gia, d6 tudi, tinh trang khuyét tat hay gidi tinh. ©2021 DispatchHealth. Gitt toan quyén.



